
ALGEMENE VOORWAARDEN
1. DEFINITIES
Trainer: Noortje van Roosmalen van Smoothmove, gevestigd aan de Molenstraat 28, 5527 GB in Hapert, KVK 
nummer 88299880, BTW NL004579242B6. 
Cursist: de deelnemer van de door trainer aangeboden training
Training: hieronder vallen wandeltrainingen, Powerwalk training en workshops.
Overeenkomst: de tussen Trainer en Cursist gesloten overeenkomst met betrekking tot deelname aan één of 
meerdere Trainingen.

2. TOEPASSELIJKHEID
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten tussen Trainer 
en Cursist. Cursist verklaart kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden vóór het aangaan van 
de Overeenkomst. De algemene voorwaarden zijn beschikbaar op de website www.smoothmove.nl en worden bij 
inschrijving aan Cursist verstrekt.

Eventuele algemene voorwaarden van Cursist zijn niet van toepassing, tenzij deze uitdrukkelijk schriftelijk door 
Trainer zijn aanvaard.

3. AANBOD EN OVEREENKOMST
Alle aanbiedingen van Trainer zijn vrijblijvend en zonder verplichting, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Een Overeenkomst komt tot stand op het moment dat:
- Cursist zich inschrijft via de website, e-mail, app of telefonisch;
- Trainer de inschrijving schriftelijk (per e-mail of app) bevestigt;
- Cursist de verschuldigde betaling heeft voldaan.

HERROEPINGSRECHT (wettelijk verplicht):
Bij online of telefonische inschrijving heeft Cursist het recht de Overeenkomst binnen 14 dagen na 
totstandkoming zonder opgave van redenen te herroepen. Het herroepingsrecht vervalt indien Cursist binnen de 
bedenktijd al heeft deelgenomen aan een Training en daarmee uitdrukkelijk heeft ingestemd.

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet Cursist vóór het einde van de bedenktijd een ondubbelzinnige 
verklaring sturen naar info@smoothmove.nl. Bij herroeping binnen de bedenktijd worden reeds betaalde bedragen 
binnen 14 dagen teruggestort, met uitzondering van reeds gevolgde trainingen (deze worden naar rato in rekening 
gebracht).

Een aanbod geldt niet automatisch voor vervolgcursussen of verlengingen.

4. UITVOERING
Alle diensten van Trainer worden uitgevoerd op basis van een inspanningsverbintenis. Deelname aan de Trainer is 
toegewezen aan Cursist persoonlijk, hij/zij kan zich derhalve niet laten vervangen.

Afmelding voor reguliere trainingen:
Wanneer Cursist verhinderd is, dient Cursist zich minimaal 3 uur van tevoren schriftelijk (via de appgroep of per 
e-mail aan de Trainer) af te melden. Een eenmalig cursus minimaal 48 uur van te voren. 

Bij afmelding korter dan bovenstaande termijnen vervalt de les in principe en kan deze niet worden ingehaald of 
gerestitueerd, tenzij er sprake is van acute ziekte, noodgevallen of andere onvoorziene omstandigheden. Trainer 
beoordeelt per situatie of de les ingehaald kan worden, dit is alleen mogelijk bij persoonlijk melden van de reden 
bij de trainer.

De cursist wordt geacht ruim voor aanvang (5 minuten) van de training aanwezig te zijn. Gevolgen van een te late 
aanwezigheid, zoals het missen van de warming-up of de groep al onderweg is, zijn voor risico van cursist. 
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Verhindering Trainer:
Indien de Trainer door onvoorziene omstandigheden (ziekte, noodgeval) verhinderd is, wordt de les op een andere 
datum ingehaald in overleg met Cursisten, of wordt de geldigheid van de strippenkaart verlengd met het aantal 
gemiste lessen.

Trainingen gaan in principe altijd door, ook bij regen of wind. Cursist wordt geacht passende kleding te dragen 
(regenkleding, extra laagjes).

De training gaat NIET door bij:
- �Code rood, code oranje of officiële waarschuwingen van het KNMI voor onweer, ijzel, extreme windstoten of 

andere gevaarlijke weersituaties, naar oordeel van Trainer;
- Extreme hitte waarbij sport buitenshuis medisch onverantwoord is;
- Andere omstandigheden die de veiligheid in gevaar brengen naar oordeel van Trainer.
 
De cursist dient zelf zorg te dragen voor goede en ondersteunende sportschoenen, sportkleding en verlichting.
De training gaat in principe altijd door, tenzij er code rood wordt afgegeven door het KNMI of de trainer om een
bepaalde reden niet in de mogelijkheid is les te geven. Buiten sporten kan ook heel goed in de regen en wind.
Goede regenkleding houdt je droog. De trainer past de training/ oefeningen aan aan het weer. 

De cursist aanvaardt dat de planning van de training kan worden beïnvloed door weersomstandigheden of 
verhindering. Trainer is derhalve bevoegd om naar eigen inzicht de training uit te stellen ofwel te verplaatsen naar 
een andere datum. Door het besluit hiertoe ontstaat geen aansprakelijkheid van Trainer. Deze omstandigheden 
zitten verwerkt in het bedrag en de geldigheidsduur van de strippenkaart en deze kan hierdoor niet verlengd 
worden, tenzij de Trainer een coulance regeling treft en hier duidelijk over gecommuniceerd heeft.

5. PRIJZEN, BETALING EN OPSCHORTING

Het aanbod is in goed overleg tot stand gekomen. Door het sluiten van de overeenkomst achten partijen de 
prijzen redelijk en billijk. De trainingen worden aangeboden in strippenkaart vorm van 10 lessen die gebruikt 
kunnen worden binnen 4 maanden. Vakanties, vrije dagen en onvoorziene weersomstandigheden zijn in dit bedrag 
meegenomen. 

Tenzij anders is overeengekomen dient Cursist de gehele geldsom in zijn geheel voorafgaand aan de uitvoering te 
hebben voldaan door middel van een betaalverzoek of contant. Indien betaling niet tijdig is verricht, wordt Cursist 
uitgesloten van het volgen van de training. Indien Cursist weer deel wil gaan nemen aan de training, dan dient eerst 
de achterstallige contributie te worden voldaan.

6. TUSSENTIJDSE BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

Trainer heeft het recht de overeenkomst met Cursist met onmiddellijke ingang, zonder (nadere) voorafgaande 
ingebrekestelling, zonder dat Cursist recht heeft op enige schadevergoeding, op te zeggen in het geval van 
gewichtige redenen. Partijen komen overeen dat als gewichtige redenen worden beschouwd, de situatie dat:
 
a) Cursist wangedrag vertoont, zich onsportief of onbehoorlijk gedraagt.
b) verdere deelname op grond van medische overwegingen niet meer verantwoord is. In deze gevallen heeft de 
Trainer ook de keuze om cursist slechts voor één of meerdere lessen te ontzeggen.
c) Bij tussentijdse beëindiging door Cursist vindt restitutie plaats naar redelijkheid, waarbij rekening wordt 
gehouden met reeds genoten Trainingen en getroffen voorbereidingswerkzaamheden.

7. GARANTIE EN AANSPRAKELIJKHEID
Cursist verklaart zich bekend met het feit dat deelname aan de Training een goede gezondheid in zowel psychische 
als fysieke zin vereist en Cursist verklaart dat hij aan deze eisen voldoet. Het beoefenen van sport kan risico’s met 
zich meebrengen, deelname aan de Training is voor volledig eigen risico en verantwoordelijkheid.

Cursist is zich ervan bewust dat Trainingen buiten worden gegeven. Daarmee gepaard gaande omstandigheden, 
zoals de staat van de ondergrond of weersomstandigheden, kunnen bepaalde gevaren met zich mee brengen. In 
gevolge het vorige lid, zijn de risico’s die daarbij komen kijken voor eigen rekening van Cursist.
Trainer stelt zich niet aansprakelijk voor diefstal, verlies en/of beschadiging van eigendommen, alsmede opgelopen 
blessures voor, tijdens en na de Training.

Mocht Trainer – om welke reden dan ook – jegens Cursist of derden aansprakelijk zijn, dan is deze 
aansprakelijkheid te allen tijde beperkt tot het bedrag waarop de door Instructeur gesloten beroeps- of 
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bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft of, indien een verzekeraar – om welke reden dan ook – niet 
tot uitkering overgaat, tot EUR. 4.750,-.

Aansprakelijkheid van Trainer reikt te allen tijde niet tot gevolgschade en behoudens opzet eveneens niet tot 
zaakschade, immateriële schade, zoals letselschade of schade door aantasting in de persoon, of gederfde winst.
Cursist vrijwaart Trainer voor de in verband met de overeenkomst ontstane schade van Cursist en derden doordat 
Instructeur heeft gehandeld, waaronder een nalaten begrepen, uitgaande van de door Cursist onjuiste, onvolledige 
of te laat verstrekte informatie, gegevens en bescheiden. Indien Instructeur uit dien hoofde door derden mocht 
worden aangesproken, dan is Cursist gehouden Trainer zowel buiten als in rechte bij te staan.

8. OVERMACHT
Onder overmacht wordt verstaan alle van buiten komende oorzaken waarop Trainer geen invloed kan uitoefenen. 
Zoals weersomstandigheden, stakingen, verkeersstoringen, niet voorzienbare stagnatie, storingen in levering van 
energie, transport moeilijkheden, brand, verlies of beschadiging bij transport en overheidsmaatregelen.
Tijdens overmacht worden verplichtingen van Trainer opgeschort. Indien nakoming door overmacht langer dan één 
maand onmogelijk is of er andere omstandigheden zijn waardoor het voor Instructeur onevenredig zwaar is om 
aan haar verplichtingen te voldoen, is Instructeur bevoegd de overeenkomst door een mededeling aan Cursist en 
zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot 
schadevergoeding bestaat.

9. GEHEIMHOUDING EN INTELLECTUEEL EIGENDOM
Het is Cursist bekend dat al het Intellectueel Eigendom inzake de Training toebehoort aan Smoothmove. Het is 
Cursist zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Smoothmove niet toegestaan om enige inhoud van 
deze Training of andere voortbrengselen van de geest al dan niet met inschakeling van derden te verveelvoudigen, 
te openbaren en/of te exploiteren. Cursist verleent bij toestemming aan Trainer en voor openbaarmaking van voor, 
tijdens of na de cursus gemaakte foto’s en beeldmateriaal en dergelijke, waarop Cursist zichtbaar is.
Smoothmove heeft een Privacy verklaring op haar website staan (Smoothmove.nl) waarin staat hoe de Instructeur 
met persoonsgegevens omgaat.

10. FORUM-, RECHTSKEUZE EN OVERDRACHT VAN RECHTEN
Op deze overeenkomst(en) is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Mocht in de toekomst tussen partijen 
een niet-contractuele verbintenis ontstaan, dan is daarop tevens Nederlands recht van toepassing.
Mocht om welke reden dan ook in de toekomst tussen partijen een geschil ontstaan voortvloeiend uit deze 
overeenkomst, dan is de absoluut bevoegde rechter, de rechter in het arrondissement waarin de gemeente van de 
vestigingsplaats van Instructeur onderhevig is. In het geval dat tussen partijen een geschil ontstaan omtrent niet-
contractuele verbintenissen is tevens de exclusief absoluut bevoegde rechter, de rechter in het arrondissement 
waarin de gemeente van de vestigingsplaats van Instructeur onderhevig is.
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